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32 risposte { Poche rispetto al numero di alunni che n

usufruiscono

“edi tutte le risposte

Riepilogo

Hai usufruito del servizio mensa?

1. Rispondenza menu

Il menu servito corrispondeva a quello previsto?

B

Docente 9 2B1%
Studente 23 T71.89%

Farzonale ATA i}

(1%

Sempre 2B ET7.5%

Saltuariaments 1
Cluasi mai 3
Mai o

S 1T 53.1%
MO ] 25%
NOMN S50 T 21.8%
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2. Qualita del pasto

Presentazione [Primo piatto] i’,' l
e 18 o MENSA SCOLASTICA

Buana Accettabile 16 50%
Scadents B 25%

Sapore [Primo piatta]

Buono 9 2B.1%
Buana Accettabile 13 40.5%
Scaderte 10 31.3%
Aietintile
Scadenia

AGROPOLI

Grado di cottura [Primo piatto]

Buono 6 1B.B8%
B Accettabile 1B  55.3%
Scadents g 2504

Scadermin

Temperatura [Primo piatto]

Buono 10 31.3%
Buang Accettabile 14 43.8%
Scadents g 255

Aooptiaiyle

Scadonie
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Presentazione [Secondo piatto]

Buono

Buana Accettabile
Scadents
Aooetiatle
Scaderma

Sapore [Secondo piatto]

Buono

Buang Accettabile
Scadants
Aottty
LT e g ]

Grado di cottura [Secondo piatta]

Buang Accettabile
Scadents
Aottty
Saderrio
Buono

Buana Accettabile
Soadents
Aottty
Saderrio

1
12

10
13

16

15
3
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24.4%
a7.5%
28.1%

28.1%
31.3%
40.8%

20%
5%
25%

20%
45. 8%
28.1%
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MENSA SCOLASTICA

Presentazione [Contorno]
Buono 11 34.4%
Accettabile 13 40.5%
Scadente & 25%

Aocetatile

Scadertie

E.l
o

Sapore [Contorna]

Buono T 21.8%
Buano Accettabile 20 G2.5%
Scadente 5 15.6%
Aoostitile
Scaderiie

Grado di cottura [Contorna)

Buono 9 2B1%
Accettabile 17 53.1%
Scadente 6 1B.B%

Aoostitile

AGROPOLI

Scaderiie

E.l
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Temperatura [Contorno]
Buono 8 Z2B1%
Accettabile 16 5%
Scadente T 21.9%

Acocetiatile

Scaderte

E.l
<]

Freschezza [Frutta e pane]

Buono 17 53.1%
Accettabile 12 37.5%
Scadente 3 B.4%

Acocetiatile
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3. Caratteristiche del servizio

Pulizia ed igiene degli ambienti & del personale [null]

adegusto
ok parzislmente adegusato
inadeguato
pera et a. ..
Gentilezzalcortesia del personale addetto alla distribuzione [null]
adegusto
adeguaia parziglmente sdegusto
insdegusto
pernrmestie a. ..
Capacita del personale nel risolvere gli eventuali problemi [null]
adegusto
ok parzislments adegusto
inadeguato

[RrE e . .

onoon

10

18
10

GB.B%
15.6%
15.6%

88.8%
31.3%
(1%

55. 3%
31.3%
12.5%

4. Indicare la qualita del servizio mensa rispetto all’anno precedente.

Migliorata
Rimasta uguale
Peggiorata

10
12
2
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MENSA SCOLASTICA

Qualora sia stato segnalato un giudizio inadeguato o parzialmente
adeguato, specificare la motivazione:

« Sitrovano le sedie e il tavolo sporchi
» Alcune volte i vassoi e le posate sono risultate sporche.
» La frutta spesso non € fresca.

AGROPOLI

| piatti spesso sono freddi

» Pulizia ed igiene degli ambienti e del personale inadeguato perché trovo
capelli nei piatti

» Diverse volte ho trovato pezzetti di plastica e/o capelli nel cibo
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&, Ti ritieni soddisfatto della mensa anche come opportunita di stare insieme ad altri ragazzi?

Molto T 21.0%
Abbastanza 16 5%

e MENSA SCOLASTICA

Maon saprei o 0%

&. Ti ritieni soddisfatto della varieta del menu?

Maolto 3.1%
Abbastanza 9 2B.1%
Poco 12 37.5%
Perniente 10 31.3%
Mon saprei o 0%

7. Tiritieni soddisfatto del meni personalizzato in caso di allergie e intolleranze alimentari?

Maolto T 21.8%
Abbastanza T  21.9%
Poco 5 15.6%

Par nignts 1 3.1%
Mon saprei 12 37.5%

AGROPOLI

8. Ti ritieni soddisfatto complessivamente del servizio mensa?

Maolto 2 6.3%
Abbastanze 13 40.5%
Poco 10 31.3%

Fer nignte 21.8%
Mon saprei o 024

-

F.S. Valeria MAGNA 10



g,

CIBI GRADITI 8
MENSA SCOLASTICA

m CARNE B PASTA AL SUGO Wl SALSICCIA e PATATE
B PASTA e PATATE W PIZZA B PARMIGIANA
B VARIETA' DEL MENU' B PASTA e FAGIOLI B VERDURE

AGROPOLI
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CIBI NON GRADITI e
MENSA SCOLASTICA

W PASTA AL SUGO B PATATE m PESCE SURGELATO  m PASTA e PISELLI
m CARNE AL SUGO m PASTA e PATATE B MINESTRONE

AGROPOLI
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CONCLUSIONI e

Le conclusioni si possono ricavare dal seguente quesito: MENSA SCOLASTICA
- Ti ritieni soddisfatto complessivamente del servizio mensa?

40% Abbastanza soddisfatto
31% Poco soddisfatto
27,9% Per niente soddisfatto

6,3% Molto soddisfatto

Come possiamo notare non sono dei risultati molto positivi.

Le motivazioni si ricavano dalle varie lamentele ricavabili dalle risposte:
e Varieta del menu

* Qualita e presentazione del cibo

Qualche lamentela riguarda anche l’igiene.

AGROPOLI

Dato positivo e che I’87,5% ,di coloro che hanno risposto, usufruiscono del servizio
mensa che e ritenuta come opportunita dello stare insieme con i compagni.
Rispetto allo scorso anno, il 52% sostiene che la mensa e rimasta uguale, mentre il 40%
dice che € migliorata...... ma evidentemente non del tutto.
Non ci sono criticita riguardo la cortesia e il personale addetto.
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30 risposte ‘

MENSA SCOLASTICA

Riepilogo

Docente [ 20%
Studente 23 TE.7T%
Personale ATA 1 3.3%

2
Hai uwsufruito del servizio mensa? O
Sempre 22 T3.3% 2
SEhuanan'remEr 5 15.7% :
Cluasi mai 1 3.3% —
Mai 2 8.7%
)

1. Rispondenza menu

Il meni servito corrispondeva sempre a quello previsto?
S 10 357T%

MO § 17.0%
NMOMSO 13 46.4%
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2. Qualita del pasto

Presentazione [Primo piatta]

Scademe

Grado di cottura [Primo piatto]

Buono
Accettabile
Scadents

Buono
Accettabile
Scadents

Buono
Accetiabilke
Scadente

Buono
Accetiabilke
Scadente

14
10

12
1

13

10
1

50%
35.7%
14.3%

42.8%
38.3%
17.8%

45.4%
2B6.6%
25%

35.7%
38.3%
25%

F.S. Valeria MAGNA

A9

MENSA SCOLASTICA

16

GIUNGANDO



Presentazione [Secondo piatto]

Buana

Aooetiatile

Soadermin

“

Sapore [Secondo piatto]

Buora

Acoetintile

Seaderie

ﬂ

Grado di cottura [Secondo piatto]

Buana

Acoetintile

Soadesrie

“

Temperatura [Secondo piatto]

Buana

Acoetintile

Soadermin

|

Buono
Accettabile
Scadents

Buono
Arccettabila
Scadenta

Buono
Accettabile
Scadente

Buono
Accettabile
Scadents
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14
10

14
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5%
32.1%
17.8%

5%
35.7%%
14.3%

5%
32.1%
17.8%

25%
G60.7%
14.3%
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MENSA SCOLASTICA

Presentazione [Contorno]
Buono 15 53.6%
Agcettabile 6 21.4%
Scadente T 25%

Buana

Aooetiatile

Scadere

W

Sapore [Contorno]

Buono 12 428%
Buana Accettabile 9 321%
Scadente T 265

Acosttatile

Scademe

Grado di cottura [Contorna)

Buono 13 45.4%
Accettabile B 2B.5%
Scadente T 25%

Aiocettatile

GIUNGANDO

Seaderme

E.l
=]

Temperatura [Contorna]
Buono 10 357%
Accettabile 12 42.0%
Scadente 6 21.4%

Buana

Aooettatile

Scadere

W

Freschezza [Frutta e pane]

Buono 14 50%
Agcettabile T 25%
Scadente T 25%

Acosttatile
F.S. Valeria MAGNA 18
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3. Caratteristiche del servizio

Pulizia ed igiene degli ambienti e del personale [null]

adeguato 17
adeguata parzialmente adeguato B

inadeguato 3
paraalmerde a. ..

Gentilezza/cortesia del personale addetto alla distribuzione [null]

adeguato 20
admguaia parzialmente adeguato ]

inadeguato 3
peralrmerie a. .

Capacita del personale nel risolvere gli eventuali problemi [null]

adeguato 17
adeguata parzialmente adeguato B
inadeguato 3

parmalmese a.

4. Indicare la qualita del servizio mensa rispetto all'anno precedente.

G0.79%
2B.6%
10.79%

71.4%
17.8%
10.7%

G0.79%
2B.6%
10.79%

Migliorata
Misgliarata Rimasta uguale
Peggiorata
Hirnarsts ugusle
Peggiorata
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&, Ti ritieni soddisfatto della mensa anche come opportunita di stare insieme ad altri ragazzi?
Molto 13 45.4%

:ﬂ % 1:5 MENSA SCOLASTICA

6. Ti ritieni soddisfatto della varieta del mena?
Molto 5 17.8%

Abbastanza 14  50% (@)
Poco 2 7.1%
Far nizgmts 5 17.0% Z
Monsaprei 2 T.1% <
O
2
>
7. Ti ritieni soddisfatto del meni personalizzato in caso di allergie e intolleranze alimentari? -
Molto 10 35.7% u
\ Abbsstanza 9 32.1%
Poco 1 3.6%
g | Par nignts 3 10.7%
Monsaprei 5  17.0%

8. Ti ritieni soddisfatto complessivamente del servizio mensa?

Matto 6 21.4%
Abbastanza 14 50%
Poco 3 10.7%

Far nizgmts 17.8%
Mon saprei o (1%

o
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CIBI GRADITI MENSA SCOLASTICA

H PIZZA B PASTAALSUGO  mLASAGNA B PASTA ALFORNO m COTOLETTA

B PATATINE FRITTE B PASTAETONNO  mPASTAEPANNA  mESALSICCIA

GIUNGANDO
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CIBI NON GRADITI R
B CAROTE e FINOCCHI W PASTA e FAGIOLI m POLLO MENSA SCULASTICA

B SPINACI W PASTINA m PATA e CECI
W RISO B INSALATA e BOCCONCINI W PASTA e ZUCCHINE

GIUNGANDO
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CONCLUSIONI A
MENSA SCOLASTICA

Anche in questo caso le conclusioni si possono ricavare dal
seguente quesito:

- Ti ritieni soddisfatto complessivamente del servizio mensa?

50% Abbastanza soddisfatto
21,4% Molto soddisfatto

17,9% Per niente soddisfatto

GIUNGANDO

10% Poco soddisfatto

Come possiamo notare, i risultati per la mensa di Giungano sono positivi

Dato da segnalare e che solo il 73,3 % di coloro che hanno risposto usufruiscono
del servizio mensa anche se ¢ ritenuta un’‘opportunita dello stare insieme con i
compagni.

Il 68% sostiene che rispetto allo scorso anno la mensa e migliorata.

Non si riscontrano criticita riguardo la cortesia del personale addetto.
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