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MENSA AGROPOLI

Risposte date

CIBI GRADITI

MENSA GIUNGANO

Risposte date

\ CIBI GRADITI




MENSA DI AGROPOL|

PASTI SERVITI NELLANNO SCOLASTICO 2015/2016 N° 6480

PASTI DISTRIBUITI
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F.S. Area 4 .Valeria MAGNA




PASTI DISTRIBUITI MENSILMENTE

1200

1000
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200

0

OTTOBRE
B Personale DOCENTE 55
M Personale ATA 11
B PASTI ESENTI 82
H PASTI PAGANTI 784

NOVEMBRE DICEMBRE GENNAIO

52 36 42

11 8 9

77 54 63
738 508 600

F.S. Area 4 .Valeria MAGNA

FEBBRAIO
48
10
72
692

MARZO
39
8
58
553

APRILE
52
11
82

738

MAGGIO
58
12

87
830




PASTI MENSILI
Valori espressi in percentuale

F.S. Area 4 .Valeria MAGNA

m OTTOBRE

= NOVEMBRE
= DICEMBRE
m GENNAIO

= FEBBRAIO
= MARZO

m APRILE

® MAGGIO




49 risposte

RIEFILDGD

(49 rigposta)

FRIVATD

@ Docente 1 2%
@ Studerte 48+ 98%

Hai usufruito del servizio mensa? (49 risposte)

F.S. Area 4 .Valeria MAGNA

@ Sempre a5 74 .4%
@ Sattuariamente g og as
O GQuasi mai 3 A%
@ Mai 1 4

=Y



1. Rispondenza menl

Il ment servito corrispondeva a quello previsto? (42 risposte)

@ 20 41.7%
[ Jile] 9 12.8%
O MNON S0 19  30.8%

2. Qualita del pasto

Primo piatto

30 N Buono B Accettabile 00 Scaderte
20

10

Presentazione Sapore Grado di cottura Temperatura
Buono 11 22.8% Buono B 18.7% Buonie 19 2065% Buono 19 39.5%
Acceftabile 29 60.4% Acceftabile 28  523.3% Accefiabile 90 £17% Accaeitebile 20 41.7%

Scadente 8 16.7% Scadente 12 25% Sradente  §  13.3% Seadente 9 12.2%




Secondo piatto

24
B Buono [ Accettabile 000 Scadente

18
12
B
]
Pre=ertarinne Sannra Grado di cottura Temperatura
Buone 20 41.7% Buocno 20 41.7% Buono 17 35.4% Buono 20 41.7%
Acceftabile 17 35.4% Accettabile 18 37.5% Accettabile 21 43.8% Accettabile 19 306%
Scadente 11 229% Scadente 10 20.8% Scadente 10 20.8% Scadente 9 188%
Contorno

B Buono M Accettabile O Scadente

22 A
15,0
E=)
oo
Presentazione Sapore Grado di cottura Temperatura
Buono 23 47.9% Buono 20 41.7% Bueno 17 35.4% Buone 15  31.3%
Accottabile 14 o0 Dog Accettabile 15 31.3% Accettabile 15 IB.6% Accottabile 21 473 805

Scadente 11 22.0% Scadente 13 27.1% Scadente 12 25% Spadente 12 a5




Frutta e pane

B Buonc W Accettabile 0 Scaderte

225
Buono 23 47.9%
15,0 Accettabile 21 43.8%
Secadente 4 &.3%
75
0,0

Freschezza

3. Caratteristiche del servizio

B sdegusto M parzialmente adeguato 00 inadeguato

250
125
0,0
Pulizia ed igiene degli ambienti e del Gentilezzalcortesia del personale Capacita del perzonale nel rizolvere gli
personale addetto alla distribuzione everntuali problemi
adeguate 25 52.1% adeguate 38  81.3% adeguatc 28 G0.4%
parzislments sdeguate 16 33.3% parzialments adeguate &  16.7% parzislments adeguate 17 35.4%

inadeguste 7 14.8% inadeguato 1 21% inadeguate 2 4.2%




Qualora sia stato segnalato un giudizio inadeguato o parzialmente
inadeguato, specificare la motivazione:

In 9 risposte lamentano la presenza di capelli nel cibo, poca igiene in cucina e
sempre lo stesso cibo.

4. Indicare la qualita del servizio mensa rispetto all'anno precedente.

(42 risposte)

0 2 4 G

F.S. Area 4 .Valeria MAGNA




5. Tiritieni soddisfatto della mensa anche come opportunita di stare insieme

ad altri ragazzi?
(48 risposte) C e . . — -
6. Tiritieni soddisfatto della varieta del ment? (48 risposte)

18 37.5% @ Moo

22 458% @ Abbasztanza
4 B.3% P 3 8.3% . Melto
: ® Paco 12 osy @ Mbhastanza
3 6.3% @ Perniente ® Foco
24 50%

1 21% i MNon saprei i
s 17 @ Perniente

1 z1% @ MNonsapred

7. Tiritieni soddisfatto del ment personalizzato in caso di allergie e

'?:frlilﬂigze alimentarr’ 8. Ti ritieni soddisfatto complessivamente del servizio mensa?

1z.5% @ Motto

17 354% @ Moatto ©
26 521% @ Abhaztanza
8
8
1

16  31.3% @ Ahbaztanza
5.3% ) Poco
10.4% @ Per niente
15.7% @ Mon ssprei

16.73% @ Poco
1573w @ Perniente
54z @ Mon ssprei

F.S. Area 4 .Valeria MAGNA




16

14

12

10

| cibi PIU GRADITI nella mensa di Agropoli

31%
24%
20%
14%
12% 12%

8% 8% 8%

I I I 6%
PIZZA LASAGNA PASTA AL PATATE BASTONCINI INSALATA COTOLETTA MOZZARELLE POLPETTE GATEAUX

SUGO

F.S. Area 4 .Valeria MAGNA




12

10

| cibi MENO GRADITI nella mensa di Agropoli

22%

PASTAE
PISELLI

18%

18%

16% 16%

14%

10%

6%

BRODO

RISO

INSALATA  BROCCOLI PATATE AL FAGIOLI
FORNO

F.S. Area 4 .Valeria MAGNA

MINESTRONE




RISULTATI MENSA AGROPOLI

PUNTI DI FORZA

| "5 9\
E (4

. Totale
. 71,4% Ha usufruito sempre del servizio mensa
. 20,4% Ha usufruito saltuariamente del servizio mensa
- Totale Molto Abbastanza
83,3% 37,5% 45,8% Si ritiene soddisfatto della mensa come opportunita di stare
insieme con altri ragazzi

PUNTI DA MIGLIORARE
Buono Accettabile Scadente

iy 41,2% 18,5% La qualita del pasto

VALORI COSI SUDDIVISI
n 29,7% 50,7% 19,8% La qualita del primo piatto

E 40,1% 39,1% 20,8% La qualita del secondo piatto
B 39,1% 31,3% 25% La qualita del contorno
n 47,9% 43,8% 8,3% La qualita del pane e frutta

PUNTI DI CRITICITA’
- Totale Poco Per niente

n 66,7% 50% 16,7% Non e soddisfatto della varieta del menu
Y 22249, 16 7% 16 7% Non e soddisfatto complessivamente del servizio mensa.



MENSA DI GIUNGANQ

PASTI SERVITI NELLANNO SCOLASTICO 2015/2016 N° 2533

NUMERO DEI PASTI SERVITI AL MESE

OTTOBRE NOVEMBRE DICEMBRE GENNAIO FEBBRAIO MARZO APRILE MAGGIO

F.S. Area 4 .Valeria MAGNA




Numero dei pasti distribuiti per settimana
B 1°SETTIMANA m2°SETTIMANA m 3°SETTIMANA E 4° SETTIMANA

97 81

58 59

70 91

74 109 93

74 75 79
32 23

OTTOBRE NOVEMBRE DICEMBRE GENNAIO FEBBRAIO MARZO APRILE MAGGIO

F.S. Area 4 .Valeria MAGNA



PASTI settimanali

Valori espressi in percentuale
1° SETTIMANA 2° SETTIMANA

0, 0,
0% = OTTOBRE 0%

S0 ‘ = NOVEMBRE <> = NOVEMBRE
\ = DICEMBRE > = DICEMBRE
7 = GENNAIO < = GENNAIO
, = FEBBRAIO = FEBBRAIO

\ ' = MARZO \ / = MARZO

= MAGGIO = MAGGIO

= OTTOBRE

= APRILE

2° SETTIMANA 4° SETTIMANA

0,
0% = OTTOBRE = OTTOBRE

.y
=y

e

= NOVEMBRE = NOVEMBRE

= GENNAIO = GENNAIO
= FEBBRAIO = FEBBRAIO
= MARZO = MARZO

= APRILE = APRILE

= MAGGIO = MAGGIO

F.S. Area 4 .Valeria MAGNA



38 risposte

RIEFILOGD FRIVATD

(38 rispogte]

Hai usufruito del servizio mensa? (28 risposte)

57,9%
23,7%
10,5%
23,7%

® ' Docente
" Studente

@ Sempre
@ Saltuariaments
O Quasi mai

@ Wai

5
33

13.2%
86.8%

F.S. Area 4 .Valeria MAGNA




1. Rispondenza ment

Il ment servito corrispondeya sempre a quello previsto? (29 risposte)

L] Sl 5 17.2%
L] NO 6 207%
NONSO 18 62.1%

2. Qualita del pasto

Primo piatto

B Buono [ Accettahile Scaderte
15

10

=

0
Presentazione Zapare Grado di cottura Temperatura
Buono 11 37.9% M 345% 16 552% 16 55.2%
Accettabile 13 44 8% 16 5520% 10 345% 12 41.4%

Scadente 5 17T2% 3 10.3% 3 103% 1 3.4%




Secondo piatio

15 B Buonc [ Acceftakile 0 Scadente

10
5
0
Presentazione Sapore Grado di cottura Temperatura
Bucono 11 37.8906 5 10 . Buono 16 55 206
Acceftabile 13 44.3% Hona : Acoetiabile 10 54.5% Bucno 168 55.2%
Accettabile 16 55.2% ' Accettabile 12 41 .49
Scadente 5 17.2% Soadente 3 10.3%
Contorno Scadente 3 10.3% Sroadanie i 340

12 B Buonc I Accettabile 00 Scadente

10

Presentazione Sapore Grado di cottura Temperatura

Buono 11 37.9% Bueno 11 I7.8% Buono 13 4438% Buono 13 44.8%

fncettabile 12 &1.4% Acceftabile 15 51.7%

Soadente & 207% Scadente 3 10.3%

Accettabile 13 4£4.2% Accettshile 15  51.7%
Scadente 3 10.3% Spadente 1 2.4%




Frutta e pane

B Bucnc B Accettabile PO Scadente Bucno 22 T5.9%
Accettabile B 20.7%

Scadente 1 3.4%

15,0

Frescherza

3. Caratteristiche del servizio

sdeguats 21 T2.4% sdeguats 21 T2.4% sdegusto 17 586%
parzigimente sdeguats 7 24.1% parziglmente sdegusts &  207% parziglmente adeguate 9 31%
insdeguata 1 3.4% insdeguatn 2 6.0% insdegusta 3 10.3%

24
B cscegusto M parzisimente adeguato 00 inadeguato

158

12

Pulizia ed igiene degli ambienti e del Gentilezzal/cortesia del perzonale Capacita del personale nel rizokvere gl
perzanale addetto alla distribuzione evertuali problemi




Qualora sia stato segnalato un giudizio inadeguato o parzialmente
inadeguato, specificare la motivazione:

In 6 risposte lamentano la presenza di capelli nel cibo e insetti nel formaggio.

4._Indicare la qualita del servizio mensa rispetto all'anno precedente.

(29 risposte)

N 2 4

G g 10 12 14 16 18

F.S. Area 4 .Valeria MAGNA




5. Tiritieni soddisfatto della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri ragazzi?

(29 risposte) 6. Ti ritieni soddisfatto della varieta del men? (29 risposte)
L] Molto T 2£1% ® Hato
®  sphestanza 19 B55% ® Abbastanza
L Foco 3 10.3% ® Poco
L d Per niente [1] 0% @ Fer niente
o Monssprei O 0% @ Mon saprei

Malto 3 10.3%
Abbastarza 10 34.5%
Poco 12 41.4%

Per niente 3 10.3%
Mon saprei 1 3.4%

7. Tiritieni soddisfatto del ment personalizzato in caso di allergie e

intolleranze alimentari?
[29 risposte)

. Tiritieni soddisfatto complessivamente del servizio mensa?

@ Mol 3 10.3%

® Lbbastanza 44 a7ges @ Molto

& Poco 3 10.3% @ tbbastanza

@ Fer niente 2 40.9% 0 Poco

@ hlon zaprei 3 3% @ Per niente
@ hon saprei

Malto 3 10.3%
Abbastanzs 14 48.3%
Poco T 241%

Per nients 3 10.3%
Mon saprei 2 8.8%

F.S. Area 4 .Valeria MAGNA




[N
o

O L N W H VI O N 00 OO

| cibi PIU GRADITI nella
mensa di Giungano

| cibi MENO GRADITI nella
mensa di Giungano

24%

21%

PI1ZZA

16%

POLLO COTOLETTA

PASTA PASTA IN RISO FRITTATA FINOCCHI E
BRODO CAROTE

F.S. Area 4 .Valeria MAGNA




RISULTATI

MENSA GIUNGANO
PUNTI DI CRITICITA

- Totale
(8 solo il 53% Ha usufruito sempre del servizio mensa
B 23,7% Non ha mai usufruito del servizio mensa
ﬂ 62,1% Non sa se il menu servito corrispondeva a quello previsto
. Totale Poco Per
niente
' 51,7% 41,4% 10,3%  Non e soddisfatto della varieta del menu

PUNTI DI FORZA

Totale Buono  Accettabile

90,7% 50,4% 40,2% La qualita del pasto
VALORI COSI SUDDIVISI

1 89,7% 45,7% 44% La qualita del primo piatto
88,8% 41,4% 47,4%  La qualita del secondo piatto
87,7% 38,8% 49,9%  La qualita del contorno

96,6% 75,9% 20,7%  La qualita del pane e frutta

F.S. Area 4 .Valeria MAGNA







